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Domov sociálních služeb Slatiňany, Klášterní 795, 538 21 Slatiňany

Protokol o vztazích a sexualitě
Souhrn postojů, vnitřních pravidel, znalostí, odpovědností, pokynů a norem v oblasti sexuality lidí s mentálním postižením v DSS Slatiňany:

Chceme-li obsáhnout sexualitu u osob s mentálním postižením, klademe si velký úkol. Můžeme však informacemi a otevřeným přístupem k tomuto tématu přispět k naplnění práv a uspokojení potřeb osob s mentálním postižením. Je nutné si uvědomit, že práva, která se vztahují k jedincům bez postižení, se neliší od práv osob s postižením. Je nezbytné překonávat zakořeněné předsudky a cílenou osvětou měnit postoje personálu, opatrovníků nebo zákonných zástupců a pomoci tak lidem s mentálním postižením v naplňování jejich práv – právo na svobodu, které vylučuje formy sexuálního donucování nebo nátlaku, právo na prožívání vlastní sexuality, právo na systematickou osvětu a výchovu, právo na sebeurčení, právo na sexuální rovnost, právo na sexuální zdraví, právo na objektivní a faktické informace o lidské sexualitě, právo na soukromí,  právo svobodně se stýkat a právo na autonomii, integritu a bezpečnost těla.   
Sexualita je významnou součástí lidského života, která vede k pocitu osobního štěstí, naplnění, uvědomění si sebe sama. Každý člověk je sexuální bytost a má právo na prožití vlastní sexuality. Její projevy se liší podle možností, tužeb a potřeb každého jedince.
Platí to bez výjimky i pro lidi s mentálním postižením. Snahou naší organizace je pomoci jim jejich sexualitu prožít způsobem, který si zvolí a který jim vyhovuje, pokud je to v našich silách a není to v rozporu se zájmy ostatních lidí. Snažíme se též o posílení právního vědomí klientů domova a jejich obranyschopnosti proti sexuálnímu zneužívání a špatným či traumatizujícím sexuálním zkušenostem.
Sexualita přispívá ke kvalitě života lidí s mentálním postižením a má:
a) biologický a psychosexuální základ
b) morální hlediska 
c) vztahová hlediska

d) kulturní hlediska

Kulturní normy se stále vyvíjejí. V souladu s normami, které jsou v současné době v naší kultuře obecně přijímány, zastáváme následující hodnoty:
· všechny úrovně prožívání sexuality jsou rovnocenné

·  záleží na klientovi, případně na jeho partnerovi, jakou roli bude v jeho/jejich životě hrát sexualita a jakou formu vztahu si zvolí
·  sexualita je možná i mimo rámec manželství, tj. dva lidé spolu mohou sexuálně žít, aniž by museli být v manželském svazku

·  sexualita mezi lidmi stejného pohlaví (homosexualita) je stejně hodnotná jako sexualita mezi mužem a ženou

·  homosexualita není brána jako úchylka (deviace), ale jako širší varianta normy

Sexualita v rámci vztahu klientů plní funkce rekreační (radost ze vztahu) a komunikační (budování vztahu).                                                                    

Sexuální výchova lidí s mentálním postižením zahrnuje také problémy rodičovství a péče o děti. Tito lidé většinou nemají reálnou představu, co péče o dítě  a jeho výchova obnáší. Proto není cílem sexuality u lidí s mentálním postižením zplození dětí.
Nejdůležitějším hlediskem sexuálního vztahu je rovnocennost lidí v něm. Důraz klademe na odpovědnost, dobrovolnost, úctu, emoční rovnocennost, radost a spokojenost obou partnerů. Nerovnocenný vztah, to je vztah převahy či uplatňování moci jednoho partnera nad druhým, je sexuálním zneužitím. Sexuální zneužití je každé sexuální nebo sexuálně zabarvené chování anebo kontakt mezi mentálně postiženými lidmi a lidmi, kteří mají poskytovat ochranu a péči, nebo lidmi, kteří mají nad nimi rozumovou či emoční převahu. Každý sexuální kontakt mezi mentálně postiženými navzájem, nebo mentálně postiženými a ostatními lidmi je považován za sexuální zneužití, pokud jde o kontakt nechtěný nebo takový, že měla oběť pocit, že kontakt nemůže odmítnout. Potlačení a popření sexuality může mít škodlivé následky (např. zabrzdění vývoje jednotlivce, zranitelnost vůči sexuálnímu zneužití, nechtěnému zneužití, nechtěnému těhotenství).

Naše zařízení se snaží o kultivaci sexuality klientů. Přístupnou formou vzhledem ke stupni jejich postižení jsou klientům poskytovány informace o fyziologii pohlavních orgánů, hygieně, vzájemných partnerských vztazích a sexualitě.

Tento protokol je závazný pro všechny pracovníky DSS Slatiňany.
Struktura protokolu o vztazích a sexualitě
1.  Vztahy, formy tělesných a  sexuálních prožitků
2.  Antikoncepce 
3.  Kontakty pracovníků a klientů v rámci sociální služby
4.  Osvěta a prevence

5.  Zodpovědnost pracovníků          
6.  Zákonní zástupci a opatrovníci
1.Vztahy, formy tělesných a sexuálních prožitků
a) Přátelství a zamilovanost
b) Formy vztahů

c) Masturbace

d) Mazlení, laskání, pohlavní styk

e) Prostituce

f) Sexografie

g) Problematické formy sexuality

a) Přátelství a zamilovanost

DSS Slatiňany podporuje vzájemné vztahy a vazby mezi klienty (i z jiných zařízení), umožňuje vzájemné kontakty - např. návštěvy, společenské akce, telefonování, dopisování, společné pobyty, apod. Pokud dlouhodobější vztah přeroste v hlubší vztah, budeme se snažit umožnit podmínky pro další způsoby společného života. Podmínky budou dány situací každého konkrétního vztahu a podmínkami v organizaci.
b) Formy vztahů

V naší organizaci se setkáváme se vztahy na bázi přátelství (neintimní vztahy)  se a se vztahy založenými na vzájemné lásce (intimní vztahy). Volbu klientů respektujeme.
Heterosexuálním párům, které mají dlouhodobý partnerský vztah, umožňujeme společné bydlení.                                        

Není v možnostech organizace podpořit uzavírání sňatků klientů, kteří jsou zbaveni nebo omezeni ve způsobilosti k právním úkonům. Oficiální sňatek je možné nahradit slavnostním partnerským slibem (tzv. zásnuby), pokud si to budou oba partneři a jejich opatrovníci přát.
Rodičovství - tato forma vztahu není v našem zařízení možná.

c) Masturbace

Je přípustnou formou sexuální aktivity klientů  a zdravým sebevyjádřením bez ohledu na to, jestli má daná osoba sexuální vztah k partnerovi nebo ne. Uživatelé jsou v této sexuální aktivitě poučeni o pravidlech.

Klienti jsou poučeni a soustavně vedeni k dodržování osobní a intimní hygieny. Masturbace je intimní záležitostí jedince, proto se smí provozovat pouze v soukromí.
Masturbovat je možné i v trvalém partnerském vztahu.
Za žádných okolností neprovádí personál „trénink řízené masturbace“.

d) Mazlení, laskání, pohlavní styk

Jedná se o intimní záležitost partnerů, bez účasti dalších osob. Podmínkou je oboustranný souhlas, dobrovolnost, rovnocennost obou partnerů. Musí být respektována legislativní opatření (zákaz sexuálního styku se svěřenou osobou, incest).

Milování je přípustné jak v heterosexuálním, tak v homosexuálním vztahu partnerů. Oba partneři jsou soustavně vedeni k zodpovědnému postoji k sexualitě a k používání vhodné antikoncepce při pohlavním styku. Pohlavní styk klientů zkvalitňuje a obohacuje jejich vztah a sexuální život a jeho cílem není zplození a výchova dětí.
Pohlavní anální styk není  doporučovanou formou sexuální aktivity. Klienti DSS Slatiňany jsou poučováni o možných rizicích a zdravotních následcích pohlavního análního styku a jsou seznamováni s vhodnějšími formami sexuálního uspokojení.
e) Prostituce

Pokud není klient schopen navázat partnerský vztah, nepřipouštíme možnost provést pohlavní styk s prostitutkou. Zároveň za něj nepřejímáme v tomto směru zodpovědnost mimo rámec organizace (dovolené, pobyty doma, apod.). Provozování prostituce klientů v rámci organizace je nepřípustné.
f) Sexografie

Odpovídající druh sexografie je u klientů přípustný. Prohlížení sexografie je záležitostí intimní, prohlížení ve vztahu vyžaduje rovnocennost, dobrovolnost, souhlas partnera. Vylučuje se dětská pornografie, pornografie s násilím-sadomasochistická, se zvířaty a těhotnými ženami.

g) Problematické formy sexuality (pedofilie, prostituce,exhibicionismus aj.)
Jsou v naší organizaci nepřípustné. Klienti jsou v sexuální výchově vedeni k právnímu vědomí, že tyto formy sexuality jsou nepřípustné. V případě jejich výskytu se bude snažit organizace tyto formy vyloučit za pomoci odborníků (sexuologa, psychiatra, psychologa). Takto orientovaným jedincům se bude hledat náhradní sexuální aktivita.

2. Antikoncepce 

a) Antikoncepční prostředky

b) Sterilizace

c) Těhotenství a rodičovství

d) Pohlavně přenosné nemoci a AIDS

a) Antikoncepční prostředky

Antikoncepce je důležitou součástí sexuálního života a sexuální výchovy klientů organizace k ochraně proti nežádoucímu těhotenství a přenosným pohlavním nemocem. Organizace zajišťuje sexuální výchovu klientů (podle stupně mentálního postižení a úrovně kognitivních schopností), trénink v používání antikoncepce, poradenství uživatelům, odborné vyšetření lékařem specialistou (gynekologem, sexuologem) a zavedení vhodné antikoncepce vzhledem ke zdravotnímu stavu, stupni postižení, individualitě klienta a jeho ochotě a schopnosti spolupracovat. 

Zavedení antikoncepce je podmíněno:   
· odborným lékařským vyšetřením a doporučením specialisty (gynekologa, sexuologa, psychiatra)
· souhlasem opatrovníka, příp. zákonného zástupce v případě, že je klient zbaven nebo omezen ve způsobilosti k právním úkonům
· informovaným souhlasem klienta 
Každý klient je zařazen do individuálního nebo skupinového tréninkového programu používání antikoncepce v rámci sexuální výchovy dle stupně svého postižení.

Druhy antikoncepce užívané v našem zařízení:

- hormonální antikoncepce Depo-provery aplikovaná i. m. 
- kondom - důraz na používání této bariérové antikoncepce klademe proto, že zabraňuje sexuálně přenosným nemocem
- jiné druhy antikoncepce lze aplikovat dle doporučení odborného lékaře (gynekologa) po dohodě s opatrovníkem, příp. zákonným zástupcem klienta  
b) Sterilizace

Ke sterilizaci klientky lze přistoupit pouze v případě, že:
- budou dodrženy legislativní úpravy, které se sterilizace týkají

- se jedná  o klientku, u níž není možné např. z důvodu kontraindikace aplikovat jiný druh antikoncepce 

- klientka  bude poučena o tom, co se s jejím tělem bude dít, o jaký zákrok se jedná a jaké důsledky tento zákrok přináší, a to natolik srozumitelnou formou, aby byla schopna pochopit závažnost rozhodnutí
- zákrok může být proveden pouze se souhlasem opatrovníka a  informovaným souhlasem klientky

Před výkonem podepíše opatrovník, příp. klientka, u níž má být sterilizace provedena a není-li zbavena způsobilosti k právním úkonům, prohlášení, že s provedením sterilizace souhlasí a že bere na vědomí písemné poučení o tom, do jaké míry je sterilizační zákrok nezvratný.
Na spolurozhodování o tom, podstoupí-li klientka tento zákrok se podílí:

· odborný lékař - specialista

· opatrovník v případě, že je klientka zbavena nebo omezena ve způsobilosti k právním úkonům

c) Těhotenství a rodičovství

Cílem partnerského a sexuálního života klientů v naší organizaci není zplození a výchova dětí, tj. rodičovství. V preventivních programech a sexuální výchově bude DSS na klienty působit tak, aby se těhotenství předešlo. Organizace nemůže poskytovat péči uživatelům, kteří se rozhodnou pro rodičovství.
Na tuto péči není organizace zařízena a v případě, že se uživatelé rozhodnou pro rodičovství, nebude jejich setrvání v organizaci možné. Bude jim poskytnuta odborná pomoc ve spolupráci s kompetentními orgány činnými v péči o rodinu a dítě a rodinou klienta s mentálním postižením.

d) Pohlavní nemoci a AIDS

V rámci sexuální výchovy v DSS Slatiňany jsou klientům předávány informace o přenosných nemocech a AIDS. Klienti jsou vedeni k hygienickým návykům a péči o tělo. K důslednému používání kondomu nejen z hlediska antikoncepce, ale i jako prevence před přenosnými pohlavními chorobami a AIDS.  Součástí programu sexuální výchovy je posilování dlouhodobých partnerských vztahů a objasňování zdravotních rizik, které přináší promiskuita.

V případě výskytu některých přenosných pohlavních nemocí nebo AIDS bude klientům zajištěna odpovídající lékařská péče a následný individuálně upravený  program  sexuální výchovy a prevence. 

3) Kontakty pracovníků a klientů v rámci sociální služby

Všechny formy kontaktu mezi klienty jsou přípustné, pokud jim nepůsobí psychickou ani fyzickou újmu a jsou založeny na souhlasu, dobrovolnosti a rovnocennosti.
Formy kontaktu mezi klienty a personálem jsou přípustné, pokud nepůsobí fyzickou či psychickou újmu a nejsou sexuálního charakteru. Klient má právo na důstojné zacházení.
Každý pracovník DSS si musí být vědom, že:

· klient je vždy v závislé pozici a pracovník je v rozumové i citové převaze

· každý pracovník by měl znát hranici svého chování a prožívání v kontaktu s klientem - sexuálně zabarvené chování je nepřípustné
· Tělesná péče a její hranice:

· klient by si měl co nejvíce pomoci sám

· klientovi by mělo být nejprve pomoženo slovně, nebo je možné využít názorné pomůcky (obrázek)

· při intimní osobní hygieně komentujeme slovně každý krok tak, aby klientovi bylo jasné, co s ním budeme provádět

· při intimní hygieně nikdy nepoužíváme holou ruku (používáme ochranné rukavice+jednorázovou mycí žínku)

· při intimní hygieně nenavazujeme s klientem oční kontakt

4) Osvěta a prevence

V sexuální osvětě zastáváme tyto základní hodnoty:

a) sexualita je podstatná součást života a je důležitou součástí vlastní identity a integrity každého jedince

b) výchovu k sexuální odpovědnosti považujeme za důležitou
c) zastáváme hledisko rovnocennosti vztahu (sexuální využívání druhé osoby je nepřípustné)
Sexuální osvěta je v organizaci zaměřena třemi směry:
1) Program výchovy a výcviku pro personál

2) Sexuální osvěta a výchova klientů
3) Sexuální osvěta zákonných zástupců a opatrovníků, rodinných příslušníků, příp. přátel
1) Program výchovy a výcviku pro personál organizace

Veškerý personál organizace je seznámen se základními pojmy a přístupy v oblasti sexuality které jsou obsaženy v tomto protokolu, a je v nich proškolen.

Pedagogický, zdravotnický personál a  pracovníci sociální péče jsou dále proškolováni  formou přednášek. 
V organizaci je určen pracovník odpovědný za sexuální výchovu a osvětu klientů (vedoucí diagnosticko metodického oddělení), který je systematicky vzděláván v oblasti sexuality osob s mentálním postižením. 

Za informovanost opatrovníků nebo zákonných zástupců klientů v případě problémů týkající se sexuální oblasti zodpovídá vedoucí sociálního oddělení, jež je rovněž  systematicky vzdělávána v oblasti sexuality osob s mentálním postižením.
V případě  nejasností nebo osobních nejistot mohou pracovníci řešit vzniklý problém: 
-  s pracovníkem pověřeným a zodpovědným za  sexuální výchovu a osvětu klientů a pracovníků – tj. vedoucí diagnosticko metodického oddělení, v případě její nepřítomnosti s důvěrníkem pro otázky sexuality (pracovníkem diagnosticko metodického oddělení)

 Pokud se bude jednat o obtížně řešitelný  problém, je možné využít konzultací odborníků z oboru sexuologie, psychiatrie nebo psychologie,  které zprostředkuje vedoucí diagnosticko metodického oddělení.
2) Sexuální osvěta a výchova klientů
Sexuální osvěta je přizpůsobena druhu a stupni postižení klienta tak, aby v co největší míře byl schopen výkladu porozumět. Součástí výchovy a osvěty klientů v organizaci je jednotný sexuální jazyk, který sjednocuje a kultivuje jednotlivé pojmy označující části těla a sexuální chování člověka.

Při nástupu nového klienta do zařízení budou zjištěny jeho potřeby a znalosti. Klient bude seznámen s hodnotami sexuální výchovy v organizaci, které jsou zpracovány v tomto protokolu.

Zaměření jednotlivých okruhů výchovy a osvěty: 

· citová výchova
· uvědomění si vlastní identity
· výchova k sexuální hygieně

· partnerský vztah

· masturbace

· pohlavní styk
· vhodné a nevhodné formy sexuálního chování
· početí, rodičovství a antikoncepce
· pohlavně přenosné nemoci, AIDS, rizika sexuality a promiskuity, zásady prevence
Možnosti výchovy  a osvěty v oblasti sexuality –  pracovník pověřený sexuální výchovou a osvětou klientů, tj. vedoucí diagnosticko metodického oddělení zajišťuje:

· přednášky odborníků (psycholog, sexuolog, psychiatr)
· skupinový výcvikový program sexuální výchovy podle stupně postižení

· individuální výcvikový program sexuální výchovy podle stupně postižení   
· tréninkový program používání antikoncepce     
· přípravu na partnerský život (vedenou psychologem) 
K výchově a vzdělávání klientů v oblasti sexuality slouží  obrázkový materiál,  názorné pomůcky, instruktážní DVD „O sexu…“, „O vztazích“ . 
3) Sexuální osvěta zákonných zástupců a opatrovníků,  rodinných příslušníků, příp. přátel
Rodiče, sourozenci, opatrovníci, příp. přátelé klientů jsou důležitými spolupracovníky v sexuální osvětě. Znají potřeby svého dítěte (sourozence, opatrovance) a jejich poznatky jsou cenné pro další práci s klientem. Spolupracují rovněž na prevenci neblahých důsledků sexuality (pohlavně přenosné nemoci, sexuální zneužití, deviantní chování, aj. ).

Při vstupu nového uživatele do našeho zařízení budou zákonní zástupci nebo opatrovníci seznámeni s tímto protokolem. Mají tak možnost poukázat na místa, která je zajímají a případně diskutovat o jednotlivých bodech.

Svým podpisem se zaváží k respektování tohoto protokolu. Výhrady budou přijímány a bude s nimi pracováno tak, aby se co nejvíce dostaly do souladu postoje instituce a zákonných zástupců, instituce a opatrovníků.
S tímto protokolem budou rovněž seznámeni opatrovníci  a zákonní zástupci stávajících klientů. Protokol bude uložen  a k dispozici u vedoucí diagnosticko metodického oddělení,  u vedoucí útvaru přímé péče, u vedoucí zdravotního úseku, v ordinaci, na rodinných buňkách, na domcích, Slunečním domě, na sociálním oddělení a u vedoucí Centra denních aktivit.  
Organizace bude poskytovat opatrovníkům nebo zákonným zástupcům konzultace a doporučení ohledně sexuality jejich opatrovanců. Současně bude organizace  přijímat informace a poznatky od zákonných zástupců a opatrovníků.
Zneužití

Zneužitím se rozumí každý přístup k lidem s mentálním postižením, který ohrožuje jejich tělesné nebo duševní blaho a je důsledkem jednání nebo zanedbávání od lidí, s nimiž lidé s mentálním postižením přicházejí do styku. Není přitom rozhodující, jestli se člověk s mentálním postižením tímto přístupem zdá či nezdá být zraněn či poškozen. Selhání v povinnosti vystoupit a jednat v zájmu člověka s mentálním postižením je také formou zneužití. Každé zneužívání je třeba překazit a ohlásit. Neohlášení zjištěného zneužití je trestné. 
Základní formy zneužívání:

-tělesné

-psychické

-sexuální

Sexuální zneužívání je každé sexuální nebo sexuálně zabarvené chování nebo sexuální kontakt mezi lidmi s mentálním postižením a lidmi, kteří jim mají poskytovat ochranu a péči nebo lidmi, kteří mají nad nimi rozumovou či emoční převahu. Každý sexuální kontakt mezi lidmi s mentálním postižením navzájem nebo lidmi s mentálním postižením a ostatními lidmi je považován za sexuální zneužití, pokud jde o kontakt nechtěný nebo takový, že oběť měla pocit, že kontakt nemůže odmítnout.

Všechny kontakty, které neodpovídají kritériu rovnocennosti a dobrovolnosti, jsou sexuálním zneužitím.

Sexuální zneužití obsahuje složku psychickou a fyzickou a patří k závažným porušením základních lidských práv.

Definice pohlavního zneužití:

Sexuálním zneužíváním rozumíme, používá-li jedinec svou moc, aby ukojil své vlastní potřeby sexuálními nebo sexuálně motivovanými akty na jedinci mladším 15-ti let nebo na osobě svěřené dozoru mladší 18-ti let nebo na osobě svěřené dozoru bez věkového omezení při zneužití její závislosti.

Co rozumíme pod jednotlivými pojmy:

Sexuální akt znamená - dotýkat se, osahávat (osahávání prsů, genitálií aj.), orální anální nebo genitální proniknutí předmětem, prsty, penisem, masturbace.

Sexuálně motivované jednání znamená - francouzské líbání, exhibicionismus (pokud nutíme člověka mladšího 15-ti let, osobu nám svěřenou dozoru mladší 18-ti let či osobu nám svěřenou dozoru bez věkového omezení při zneužití její závislosti, exhibicionismus sledovat nebo přímo provádět, jedná se o zneužití) hry s lechtáním, přitisknutím na sebe, nebo třením.

Sexualizující klima znamená - sexualizovaná řeč, pornografické filmy, fotografie, časopisy, pozorování při svlékání, koupání.

Ke zneužívání může vést závislý vztah, kdy ten, kdo má moc, může zneužít autoritu, používat násilí, vyhrožovat, oklamávat sliby a dárky, upřednostňovat zneužívaného.

Cílem zneužití je uspokojení potřeb rozumově vyspělých (mocných). Tyto potřeby jsou sexuální a nebo tělesný kontakt, blízkost, uznání, pocit moci.

Dospělý , rozumově vyspělý jedinec má vědět, že osoba mladší 15-ti let nemůže dát souhlas k sexuálním kontaktům, protože neumí zvážit rozsah a význam svého počínání. Personál zařízení nesmí zneužít závislosti osob svěřených jejich dozoru a navázat s nimi sexuální kontakt. Takové počínání, i když je se souhlasem oběti, je považováno za zneužití.

Sexuální zkušenosti, které traumatizují (zraňují):

· sexuální využívání

· incest

· znásilnění

· sexuální obtěžování

· ohrožování mravní výchovy, kuplířství

· pozorování soulože bez porozumění

· tvrdý až krutý trest za normální sexuální experimentování nebo masturbaci
Postup při bezprostředním zjištění pohlavního zneužití:

Podezření a hlášení:
Pokud se pracovník věrohodným způsobem dozví o pohlavním zneužívání je povinen toto překazit a neprodleně oznámit vedení organizace. Každý pracovník naší instituce, který tak neučiní, je trestně zodpovědný.

Pomoc oběti bezprostředně po odhalení:

Po odhalení sexuálního zneužívání je třeba okamžitě zamezit a znemožnit další zneužívání, poskytnout oběti pomoc, podporu, ochranu a lékařskou péči.

Musí se učinit následující opatření:

·  mluvit s obětí, že učiníme vše pro to, aby to teď hned skončilo a nikdy se neopakovalo. Ujistit oběť o tom, že jí věřím, je mi to líto a není to její vina, co se stalo. Při poskytování první pomoci po odhalení je vhodné, aby pracovník, který se o činu dozví, byl účasten, ale klidný, protože šok, hněv a nepřátelství vůči pachateli mohou zastrašit oběť. Zjištěné zneužití je třeba neprodleně ohlásit vedení organizace, které zajistí další kroky.

Vyšetřování, hlášení:

Snahou organizace je, aby výslech oběti byl proveden pouze jednou a oběť nemusela být zraňována dalšími opakovanými výslechy. Organizace bude proto v kontaktu s kriminálním policistou – vyšetřovatelem, který se touto problematikou zabývá. Ten předem oznámí, jaké otázky bude chtít slyšet (aby byly průkazné a nebyly návodné), a bude do průběhu zasahovat jen minimálně, ačkoli mu bude přítomen. 

Podpora oběti:

Oběti bude zajištěna lékařská péče, podpora a poradenství pověřeným pracovníkem organizace.
Dlouhodobé sexuální zneužívání vede k poruchám osobních hranic, k chronickým pocitům viny a špinavosti, k nejistotě a nedůvěře. Dlouhodobými zneuživateli bývají osoby oběti blízké a známé, což problém nedůvěry a nejistoty umocňuje. Oběť je na jedné straně svazována hrozbami a zatěžujícím tajemstvím, na druhé straně jí ze zneužívání plynou výhody (někdo si jí všímá, dává jí přednost před ostatními atp.).

Dlouhodobá pomoc spočívá v opětném přijetí sebe jako bytosti, která má svou důstojnost a hranice a v opětném rovnocenném začlenění do kolektivu ostatních.

Naší snahou je samozřejmě prevence předcházející zneužití. Na straně klientů domova usilujeme o to, aby se naučili dostatečně si vážit sebe samých a bránit se.  Na straně personálu usilujeme o dostatečnou vnímavost k signálům pohlavního zneužívání.

Pomoc pachateli a pracovníkům organizace:

Pachatel je součástí širšího celku – rodiny nebo personálu. I tyto širší celky potřebují pomoc.  Mějme na paměti, že pachatel býval často sám zneužíván. I u něj platí problémy s hranicemi a vlastní důstojností. Je ohrožen sebepoškozujícím chováním a nezvládnutím vlastních pudů. I on se potřebuje dozvědět, že svoje chování může ovládnout. Je rovněž třeba pomoci mu vyrovnat se s trestem. Trest smývá vinu. Oběť mívá k pachateli vztah smíšený (není jednoznačně záporný) a trpí neodůvodněnými pocity viny. I z tohoto důvodu je žádoucí, aby byl vůči pachateli zaujat postoj pevný (jde o spáchání trestného činu, před kterým je obyvatele jednoznačně ochránit), avšak klidný.

Pokud je zneuživatelem člen personálu, je třeba personálu pomoci, aby se se skutečností vyrovnal. Zaměstnanci prožívají směsici hněvu, znechucení, zklamání a viny. Hledají zdůvodnění, proč ke zneužití došlo, a v jeho rámci někdy začnou osočovat oběť ze svádivého chování. I proto je třeba vzít situaci personálu vážně a věnovat se mu technikami krizové intervence.

I zde zdůrazňujeme prevenci, předcházení zneužití. S personálem pracujeme na ose trénink – supervize – podpora. Cvičíme zaměstnance, aby se stali vnímavými k signálům sexuálního zneužívání, poskytujeme jim supervizi (=práci s případem pod dohledem zkušenějšího pracovníka, při které se řeší i problémy vztahu zaměstnanec-obyvatel) a podporu (i pracovníci potřebují ujištění o normalitě svých pocitů a pomoc při zvládání zátěžových situací, mezi něž mohou patřit i projevy sexuality klientů).

5) Zodpovědnost pracovníků a odborníků:

Obecná zodpovědnost

Každý z pracovníků zařízení je s tímto protokolem seznámen a svým podpisem stvrdí jeho respektování a dodržování. Toto platí pro všechny profese v našem zařízení. Pracovník nesmí jednat v rozporu s tímto protokolem. Případné porušení bude řešeno jako hrubé porušení pracovní kázně.

Informace z oblasti sexuality klientů jsou pouze interní záležitostí a nesmějí být zveřejněny nebo předávány mimo naše zařízení! 
Odpovědnost ve výchově a sexuální osvětě v našem zařízení
Týká se všech pracovníků našeho zařízení. Klient má právo se obrátit na pracovníka se svými problémy. Jeho problémy musí být vyslechnuty pozorně a v klidu. V případě, že situace toto neumožňuje, dohodne se pracovník s klientem na vhodném čase a místě projednání.

Pracovník je seznámen s hodnotami a normami ohledně sexuality, jak jsou stanoveny v Protokolu o sexualitě a vztazích v našem zařízení. Dle tohoto protokolu také podává informace o sexualitě a ujišťuje klienty o přiměřenosti jeho sexuálního chování a prožívání.

K této intervenci není třeba žádné speciální školení, pracovník musí být dobře obeznámen s protokolem a znát  problematiku a filozofii našeho zařízení ohledně sexuality. V případě, že se problém nepodaří uspokojivým způsobem vyřešit nebo si pracovník není jistý ve svých postojích, musí se obrátit na vedoucí diagnosticko metodického oddělení nebo psychologa. 
V případě, že pracovník zjistí natolik závažný problém, který dle jeho soudu není možné odložit a je třeba ho řešit co nejvíce (např. zneužití, zdravotní potíže…), obrátí se neprodleně na ředitele zařízení nebo zástupce, který rozhodne o dalším postupu.

O každém pohovoru vyhotoví pracovník jasný písemný záznam, kde bude věcně popsán problém a poskytnutá porada. Toto zapíše do osobní dokumentace klienta  do oddílu sexualita, která je uložena v rámci složky individuálního plánování na jednotlivých rodinných buňkách a v kopii je uložena v dokumentaci klienta na diagnosticko metodickém oddělení. 

Požadavky na pracovníka pověřeného sexuální výchovou a osvětou v DSS (vedoucí DMO)
· znát základní látku (znát vývoj, průběžně se vzdělávat)- znát klienty a citlivě na ně reagovat (schopnost vcítit se)

· být vyrovnán s vlastní sexualitou, osvěta musí pro klienty zůstávat jednoznačná

· pracovník musí být vyrovnán s užíváním sexuálních výrazů a to jak odborných, tak i slangových a předávat uživatelům hodnoty správných, slušných názvů

· pracovník musí být zastánce myšlenky, že cílem osvěty není potlačit sexualitu, nýbrž ji pěstovat, že sexuální zájem a chování nepředstavuje zlo, hřích či nemoc, že sexuální pocity nemají být spojeny s pocity viny nebo sebepodceňováním, nýbrž se zdravým sebevědomím

· pracovník má být tolerantní a chápat sexuální chování ostatních bez ohledu na to, jestli a v jaké míře se liší od jeho vlastního chování

· pracovník má mít představivost, vynalézavost a pružnost, protože toto téma je velmi citově nabito a obsahuje velké množství nepředvídatelného

· pracovník má mít smysl pro humor – sexualita není chmurná záležitost, i když se s ní tak občas zachází

· pracovník má být přímý a upřímný v řeči a v jednání

· pracovník má být citově stabilní (do určité míry lze kompenzovat profesionalitou)

O svých rozhovorech s klienty si vede pověřený pracovník vlastní zápisy a o podstatných věcech informuje ostatní pracovníky ve skupině. Své postoje a problémy má možnost konzultovat s psychologem, ev. jiným nezávislým odborníkem (supervizorem).
Intenzivní terapie, odborná pomoc
Pokud žádná z předchozích rovin není dostatečná k vyřešení klientova problému, přistoupíme k individuálnímu léčebnému programu. Poradce na této rovině musí být odborníkem v oblasti, které se problém týká (sexuolog, psycholog). I o této intenzivní terapii musí být pořízen zvláštní písemný záznam, se kterým bude pracovat pouze určený okruh osob (záleží na rozhodnutí odborníka).

Odbornost a její zvyšování

Všichni pracovníci musí být seznámeni s Protokolem o vztazích a sexualitě. Pracovníci jsou dobře obeznámeni s problematikou sexuality. Účast na dalším vzdělávání je nutnou součástí udržení úrovně péče o klienty v našem zařízení. Další vzdělávání se provádí formou přednášek odborníků, seminářů nebo samostudiem. Pro pracovníka pověřeného sexuální výchovou a osvětou klientů je  zajištěno absolvování kurzů a přednášek týkajících se této oblasti.  

6) Postavení rodičů a zákonných zástupců

Spolupráce DSS Slatiňany, zákonných zástupců a opatrovníků  je velmi důležitou  a podstatnou součástí sexuální výchovy v našem zařízení. Je založena na vzájemném pochopení postojů k sexualitě lidí s mentálním postižením. 
Zákonní zástupci a opatrovníci budou seznámeni s protokolem o vztazích a sexualitě jako závazným dokumentem organizace. U nově nastupujících klientů bude tento dokument poskytnut zák. zástupcům, ev. opatrovníkům ještě před nástupem klienta do zařízení, aby se měl zákonný zástupce, ev. opatrovník možnost seznámit s naší filozofií v oblasti sexuality a vztahů.

Zákonní zástupci a opatrovníci  stávajících uživatelů služeb DSS Slatiňany budou seznámeni s tímto protokolem na pravidelné schůzce rodičů a každému z nich bude poskytnut výtisk tohoto protokolu k podrobnému seznámení se s ním. Zároveň budou rodiče průběžně seznamováni s obsahem sexuální výchovy a osvěty klientů. Rodiče zde mohou přednést své poznatky, postřehy, připomínky, obavy, pochybnosti a výhrady.

Do vlastního obsahu sexuální výchovy rodiče mohou zasahovat pouze prostřednictvím „Sdružení rodičů“...
S problémy, které se týkají jednotlivých klientů, mají rodiče možnost se přímo obrátit na jednotlivé klíčové pracovníky. Případně jim bude zprostředkována konzultace s odborníky v dané problematice. 
Zákonní zástupci nebo opatrovníci mohou také velkou měrou přispět k sexuální výchově, pokud budou jednotně s námi působit na své děti, ev. opatrovance.

Ve Slatiňanech dne 14. 1. 2009

Zpracovala: Mgr. Andrea Morchová, vedoucí DMO
Schvaluje:   Mgr. Martina Hurtová, zást. ředitele (vedoucí ZVÚ) 

                   Ing. Miroslav Kubín, ředitel 
Protokol o sexualitě a vztazích (zkrácená forma)

1.  Právo na sexuální život má každý člověk ( projevům       tělesných a sexuálních prožitků není v DSS Slatiňany bráněno, neboť jsou považovány za integrální (nedílnou) a přirozenou součást lidské existence)
2. Všechny formy kontaktu jsou přípustné, pokud klientům
     nepůsobí psychickou ani fyzickou újmu a jsou založeny na  

     souhlasu, dobrovolnosti a rovnocennosti

3. Tolerujeme partnerství bez rozdílu pohlaví

4. Nepodporujeme rodičovství

5. Klienti mají právo na informace o sexualitě v přiměřené a   srozumitelné formě

6. Při tělesném, psychickém či sexuálním  zneužití se klient má  možnost obrátit na klíčového pracovníka nebo kteréhokoliv  pracovníka v zařízení

Ve Slatiňanech dne 14. 1. 2009
Zpracovala: Mgr. Andrea Morchová, vedoucí DMO

Schvaluje:   Mgr. Martina Hurtová, zástupce  ředitele, (vedoucí ZVÚ)
                   Ing. Miroslav Kubín, ředitel

